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1. Vijeée Europe i prava osoba s invaliditetom
1.1. Kontekst

1. VijeCe Europe promice, §titi i prati provedbu ljudskih prava za sve osobe, uklju€ujuci osobe s
invaliditetom. U ovom dokumentu utvrduju se prioritetna podrucja Vijeéa Europe u ovom podrucju za razdoblje
od 2017. do 2023. godine. Takoder se daju smjernice te se drzave ¢lanice i ostale dionike zeli potaknuti
kad je rije€ o politikama, aktivnostima i mjerama kako bi se osigurala provedba prioriteta na nacionalnoj i
lokalnoj razini.

2. Osobe s invaliditetom imaju pravo na pristup svim ljudskim pravima zajam¢enima Europskom
konvencijom o ljudskim pravima, Europskom socijalnom poveljom i UN Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom (u daljnjem tekstu Konvencija) kao i svim ostalim medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima te imaju pravo uzivati u njima, ravnopravno s ostalima.

3. Ovom Strategijom Zele se obuhvatiti sva gradanska, politicka, gospodarska, socijalna i
kulturna prava. Njome se utvrduje obveza Vije¢a Europe i njegovih drzava &lanica da prava ucine
stvarnima za sve osobe s invaliditetom, neovisno o njihovim poteSko¢ama. To uklju€uje djecu s teSko¢ama
u razvoju i mlade s invaliditetom, neovisno o tome gdje su smjesteni i bez diskriminacije, u skladu sa
Strategijom Vijeéa Europe za prava djeteta 2016. — 2021. i UN Konvencijom o pravima djeteta. Takoder su
obuhvacene starije osobe, u skladu s preporukom Vije¢a Europe o promicanju ljudskih prava starijih
osobal.

4, U drustvima koja se neprestano mijenjaju pojavljuju se nove situacije. Trenutaéni gospodarski izazovi i
sve vecdi broj izbjeglica i trazitelja azila u drzavama ¢lanicama promijenili su prioritete te su utjecali na osobe s
invaliditetom i njihove sluzbe za potporu. Kako bi se ublazili izazovi, donositelji odluka, osobe s invaliditetom,
njihove organizacije i ¢lanovi njihovih obitelji, pruzatelji usluga te stanovnistvo opcenito trebaju kontinuirano
paziti na prava osoba s invaliditetom te djelovati u vezi s njima.

5. Kako je navedeno u Konvenciji, obvezno je blisko savjetovanje s osobama s invaliditetom svih dobi
putem njihovih predstavni¢kih organizacija i njihovo aktivno ukljuivanje u rad vlada drzava ¢&lanica. Iznimno su
vazni sudjelovanje i doprinos nacionalnih institucija za ljudska prava, tijela za ravnopravnost i institucija
pravobranitelja te njihovih regionalnih i medunarodnih mreza. Time ée se unaprijediti osvijeStenost o
prioritetima strategije i nacelima Konvencije te njihova provedba. VijeCe Europe nastojat ¢e poboljsati tu
suradnju u svim podrucjima svojih aktivnosti.

1.2. Pravni standardi Vije¢a Europe

6. Svi pravni standardi Vije¢a Europe jednako se primjenjuju na sve osobe, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom.

7. Europska konvencija o ljudskim pravima pruza temelje za rad Vije¢a Europe kad je rije¢ o zastiti i

promicanju ljudskih prava za sve, uklju€ujuci prava osoba s invaliditetom. Europski sud za ljudska prava
usadio je ta prava u svoju sudsku praksu te ima vaznu ulogu u poticanju drzava da poduzmu zakonske
promjene kako bi Stitile ljudska prava osoba s invaliditetom.

8. Europska socijalna povelja sadrzava posebna prava za osobe s invaliditetom, posebice njezin 15.
¢lanak (pravo osoba s invaliditetom na neovisnost, socijalnu uklju€enost i sudjelovanje u Zivotu zajednice)
te Clanak E (uz uvjet da su prava iz Povelje osigurana bez diskriminacije ni po kojoj osnovi).

9. Ostali pravno obvezujuéi standardi koji su posebno vazni za prava osoba s invaliditetom ukljuéuju:
Konvenciju Vijeéa Europe o sprjeé¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji
(Istambulska konvencija), Konvenciju o zastiti djece od spolnog iskoriStavanja i spolnog zlostavljanja
(Lanzarotska konvencija), Konvenciju o suzbijanju trgovanja ljudima.

! Preporuka CM/Rec(2014)2 Odbora ministara o promicanju ljudskih prava starijih osoba


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2014)2

1.3. Akcijski plan Vijeéa Europe za osobe s invaliditetom 2006. — 2015.

10. U travnju 2006. godine Odbor ministara donio je Preporuku Rec(2006)5 ,Akcijski plan Vije¢a Europe za
promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljSanje kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom u Europi 2006. — 2015.”. Preporuka je u svojem dodatku ukljucivala Akcijski plan Vijeéa Europe.
U prosincu 2006. godine usvojena je Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
(Konvencija). Na snagu je stupila u svibnju 2008. Do kraja rujna 2016. 442 od 47 drzava ¢lanica Vije¢a
Europe ratificiralo je Konvenciju3. Opcionalni protokol ratificirala je 31 drzava ¢lanica“.

11. | Konvencija UN-a i Akcijski plan Vije¢a Europe oznadili su ,promjenu paradigme” s tradicionalnog
pristupa invalidnosti utemeljenog na medicini na pristup utemeljen na ljudskim pravima. Osobe s invaliditetom
kao Ziva bica s dostojanstvom i pravima temeljno su nacelo ovog pristupa, $to je najbolje sazeto u temeljnim
nacelima zajedni¢kima obama tekstovima: neovisnost, sloboda izbora, potpuno sudjelovanje, jednakost i
ljudsko dostojanstvo.

12. U razdoblju 2014. — 2015. Vijeée Europe evaluiralo je provedbu Akcijskog plana Vije¢a Europe u
svim svojim drzavama Clanicama, njih 47. Evaluacijski proces, koji je potaknula i Parlamentarna skupstina u
svojoj Preporuci 2064 (2015.), nastavio se i imao koristi od Sirokog spektra znanja, iskustva i stru¢nosti
razli¢itih dionika kad je rije€ o ljudskim pravima osoba s invaliditetom: nacionalnih stru¢njaka iz javne uprave
i akademske zajednice, organizacija civilnog drustva koje rade s osobama s invaliditetom i za osobe s
invaliditetom, samih osoba s invaliditetom kao i pruzatelja usluga.

13. Evaluacijski dokument sadrzavao je analizu napredaka u nacionalnom zakonodavstvu, politikama,
akcijskim planovima kao i specifi¢na i ciljana djelovanja i na nacionalnoj i na europskoj razini u podrucju
promicanja i zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom. Naglasena su postignuéa, posebice u pogledu
zakonodavstva, pruzanja usluga, fizickog okruzenja i stavova prema osobama s invaliditetom.

14. U evaluaciji je nagladeno da i dalje postoje diskriminacija i prepreke za sudjelovanje te da postoje
znatni izazovi u osiguravanju pridrzavanja medunarodnih standarda za borbu protiv diskriminacije i
postizanje potpunog postovanja svih ljudskih prava osoba s invaliditetom. Istaknuto je da nesklad
izmedu standarda i prakse, koji se naziva nedostatkom u provedbi, treba biti prioritet za rijeSavanje.

15. U izvjeSc¢u se naglaSavaju potreba i vaznost kontinuirane predanosti vlada, ukljuujuéi financiranje i
potpunu ukljuéenost organizacija koje rade s osobama s invaliditetom i za osobe s invaliditetom, samih osoba
s invaliditetom i ostalih vaZnih dionika. Potrebno je dijeliti znanja i razmjenjivati obeéavajuée prakse kako bi se
osiguralo da Europa postane demokratski dom koji je otvoren za sve te koji podrZzava svoja nacela
demokracije, postivanja ljudskih prava i raznolikosti.

1.4. Nova Strategija

16. Opéi cilj Strategije Vijeca Europe za osobe s invaliditetom 2017.— 2023. (Strategija) jest postici
jednakost, dostojanstvo i jednake moguénosti za osobe s invaliditetom. To zahtijeva osiguravanje
neovisnosti, slobode izbora, potpunog i u€inkovitog sudjelovanja u svim podrucjima Zivota i drustva,
uklju€ujuéi Zivot u zajednici.

17. Drzave Clanice vec¢ su prihvatile te ciljeve ratifikacijom Konvencije. Za razliku od Konvencije,
Strategija ne stavlja pravne obveze pred drzave ¢lanice. Cilj dokumenta Strategije jest usmjeravati i podrzavati
rad i aktivnosti usmjerene provedbi Konvencije koju provode Vijeée Europe, njegove drzave &lanice i ostali
dionici i na nacionalnoj i na lokalnoj razini.

2 Do kraja rujna 2016. Irska, Lihtenstajn i Monako jo$ nisu ratificirali Konvenciju
3 Ratifikacije Konvencije
4 Ratifikacije Fakultativhog protokola uz Konvenciju
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18. Na samom pocetku Stratege utvrduje se pet prioriteta koje treba razmatrati u cjelokupnom radu
Vije¢a Europe i svim njegovim aktivnostima kojima podupire drzave €lanice. Takoder je klju¢no da drzave
¢lanice uzmu u obzir ove prioritete u svojem zakonodavstvu, politikama i aktivnostima te u svim podrugjima
zivota kako bi se unaprijedili Zivoti osoba s invaliditetom.

19. Prioriteti su:

- sudjelovanje, suradnja i koordinacija
- univerzalni dizajn i razumni smjestaj
- perspektiva spolne jednakosti

- viSestruka diskriminacija

- obrazovanje i osposobljavanje

20. Strategija ima pet prioritetnih podruéja temeljenih na pravima. Utemeljeni su u Europskoj konvenciji
o ljudskim pravima i u standardima Vije¢a Europe kojima se promicu i Stite [judska prava. Svako od tih
podrucja povezano je i s odgovaraju¢im ¢lancima Konvencije, ciljaju¢i na provedbu u praksi.

21. Prioritetna podrucja jesu:

1) jednakost i nediskriminacija

2) podizanje razine svijesti

3) pristupacnost

4) jednakost pred zakonom

5) sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja

22. Prioritetna podrucja temelje se i dodatno razvijaju postojeci rad Vije¢a Europe, donoseci dodanu

vrijednost obavljenu radu u drugim regionalnim i internacionalnim kontekstima, kao $to su razina EU-a i UN-
a. Dodatno, cilj im je fokus usmijeriti prema buduéem djelovanju Vije¢a Europe povezanom s pravima osoba
s invaliditetom kako bi se tijekom razdoblja obuhvaéenog Strategijom (2017. — 2023.) postigli opipljiv
rezultati.

23. Tumacéenje i provedba tih prioritetnih podruéja bit ée u skladu s Konvencijom, Europskom
konvencijom o ljudskim pravima, Europskom socijalnom poveljom i razvojem sudske prakse Europskog suda za
ljudska prava. U obzir se propisno uzima i rastuce tijelo odluka, smjernica i Opc¢ih komentara Vije¢a Konvencije
kao i zaklju€ci i odluke Europskog odbora za socijalna prava.

24, Usto, medunarodni standardi o drustvenoj odgovornosti, uklju€ujuci korporativnu drustvenu
odgovornost, koji su usmjereni promicanju angazmana privatnog sektora i poslovnih drustava u pogledu
ljudskih prava i njihove provedbe®, Globalni sporazum UN-a i Ciljevi UN-a o odrzivom razvoju dio su alata
za poboljSanje ukljuivanja osoba s invaliditetom u drustvo.

25. Korisnici Strategije jesu osobe s invaliditetom koje zive u 47 drzava Clanica Vije¢a Europe i drustvo u
cjelini. Vlade drzava €lanica provode Strategiju na nacionalnoj i lokalnoj razini, blisko suradujuéi s
osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima koje zastupaju njihove organizacije te sa svim ostalim vaznim
dionicima. Oni ukljuuju nacionalne institucije za za$titu ljudskih prava, tijela za ravnopravnost, institucije
pravobranitelja, pruzatelje usluga i civilno drustvo. Svi ti dionici pozvani su pridonijeti u sveobuhvatnim i
otvorenim konzultacijama tijekom pripreme Strategije.

5 Preporuka CM/Rec(2016)3 Odbora ministara o ljudskim pravima i poslovanju


https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2016)3

1.5. Upravljanje rizikom i nacionalna provedba

26. Nedostatak politicke obveze Sto, izmedu ostalog, rezultira nedostatnim financijskim i ljudskim
resursima, opcenit je Cimbenik rizika koji se primjenjuje na sva prioritetna podrucja. Ti &imbenici riskiraju
potkopavanje postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom i pruzanje osnazujuce
potpore.

27. U dokumentu Strategije svakom podrucju prioriteta priloZzena je tablica analize rizika. U tablicama se
navodi oéekivani u€inak ili krajnji cilj na razini korisnika za svako podrucje prioriteta. To se moze posti¢i na
razliCite nacine, u skladu s razvojima dogadaja i struktura na nacionalnim i lokalnim razinama.

28. U tablicama analize rizika predstavljeni su neki opéi primjeri mogudih:

- ¢imbenika rizika koji bi mogli negativno utjecati na postizanje ishoda na razini drzava ¢lanica,
- mjera ublazavanja takvih ¢imbenika rizika,
- ishoda kao koraka prema o¢ekivanom ucinku.

29. U tablicama analize predstavljeni su neki mogucéi primjeri rizika, mjera ublazavanja i ishoda. Primjeri su
indikativni i ne obuhvacaju sve mogucnosti dostupne na nacionalnoj i lokalnoj razini. Drugi primjeri kao i
specificne mjere i aktivnosti (ishodi) bit ¢e detaljno ispitani tijekom provedbe Strategija na nacionalnoj i
lokalnoj razini na temelju strategija za osobe invaliditetom, akcijskih planova, pokazatelja i drugih
mjerodavnih dokumenata politike i standarda.

30. Uz aktivnosti koje na nacionalnoj i lokalnoj razini provode drzave &lanice i ostali dionici, bit ¢e
pripremljen dvogodis$nji plan rada s odabirom mjera i aktivnosti (ishodi) koje ¢e poduzeti Vije¢e Europe u
suradnji s drzavama €lanicama (vidjeti odjeljak 4.4., Provedba i pracenje).

2. Prioritetne teme
2.1. Sudjelovanje, suradnja i koordinacija
31 Potpuno i u€inkovito sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim podrucjima Zivota i u drustvu u

cjelini kljuéno je za uzivanje svih ljudskih prava. U kontekstu Vije¢a Europe, to znac&i povecano i poboljSano
sudjelovanje osoba s invaliditetom u radu i aktivnostima Vije¢a Europe, ukljuCujuéi projekte suradnje koje
Vije¢e Europe financira, podrzava, kojima upravlja ili koje provodi.

32. U ¢lanku 32. Konvencije priznaje se vaznost medunarodne suradnje u podupiranju nacionalne
provedbe Konvencije. Stoga je vazno da Vije¢e Europe i njegovi neovisni mehanizmi praéenja usklade svoj rad
i aktivnosti u ovom podrucju, nastavljajuci se na dodanu vrijednost Vije¢a Europe i iskoriStavajuéi znacajno
sudjelovanje predstavnickih organizacija osoba s invaliditetom i ostalih vaznih dionika. To ¢e osigurati
ucinkovitu provedbu standarda Konvencije i Vijeéa Europe na nacionalnoj i lokalnoj razini.

33. Cjelokupan rad Vije¢a Europe u pitanjima povezanima s pravima osoba s invaliditetom i dalje ¢e
posebnu pozornost obracati na sinergije, suradnju i koordinaciju, To, izmedu ostalog, uklju€uje suradnju s
nacionalnim sredisnjim mjestima za pitanja vezana uz provedbu Konvencije kontaktnim tockama, mehanizme
koordinacije i okvire neovisnog prac¢enja koji su formulirani i nacionalno dodijeljeni ¢lankom 33. Konvencije.
To takoder uklju€uje suradnju s drugim regionalnim i medunarodnim organizacijama, nacionalnim
institucijama za ljudska prava, tijelima za jednakost, institucijama pravobranitelja i civilnog drustva,
pruzateljima usluga, specijaliziranim agencijama, medijima, privatnim sektorom, akademskom zajednicom,
neovisnim struénjacima i, posebice, s organizacijama osoba s invaliditetom.

34. U radu unutar Vijeéa Europe i na nacionalnoj i lokalnoj razini u obzir treba uzeti sve razli¢ite razine
sudjelovanja, uklju€ujuci rad neovisnih mehanizama za praéenje.

2.2. Univerzalni dizajn i razumna prilagodba

35. Invalidnost je rezultat interakcije izmedu pojedinaénih oSteéenja i postojeéih prepreka u stavovima
i okolini. Invalidnost moZze sprje€avati potpuno uZivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda te osobe s
invaliditetom moze sprje€avati u u¢inkovitom i ravnopravnom sudjelovanju u drustvu. Osobe s viSestrukim,
slozenim i isprepletenim oStecenjima suo€avaju se s dodatnim preprekama te im prijeti veci rizik od
institucionalizacije, isklju¢enja i siromastva. Mjere za sprjeCavanje ili uklanjanje postojecih prepreka nuzno su
ulaganje za odrzivi razvoj i pobolj$ani pristup.


http://www.coe.int/fr/web/human-rights-rule-of-law/monitoring-mechanism

36. Kad je rije¢ o pristupagnosti, izazovi se mogu izbjedi ili u velikoj mjeri smanjiti inteligentnim i ne nuzno
skupim primjenama univerzalnog dizajna, od ¢ega svi imaju koristi. Uz nuzne mjere pristupacnosti povezane sa
skupinama, pojedinaéne prepreke mogu se dodatno nadi¢i razumnom prilagodbom koja je prilagodena potrebama
pojedinca. Uskracivanje razumne prilagodbe kao i uskraéivanje pristupa mogu predstavljati diskriminaciju. Oba
ova pojma definirana su i opisana u Konvenciji (2. i 4. ¢lanak).

37. Potrebno je sve viSe promicati univerzalni dizajn te promicanje i razvoj cjenovno dostupnih
pomoc¢nih tehnologija, uredaja i usluga usmjerenih uklanjanju postojeéih prepreka. Potrebno ih je uzeti u
obzir u cjelokupnom radu u sklopu Vijeéa Europe te na nacionalnoj i lokalnoj razini, ukljuujuci rad neovisnih
mehanizama za pracenje.

2.3. Perspektiva ravhopravnosti spolova

38. Ravnopravnost spolova zna€i jednaku vidljivost, osnazivanje, odgovornost i sudjelovanje i
Zena i muskaraca u svim sferama javnog i privatnog zZivota.

39. U kontekstu Vije¢a Europe, to znaci da su pitanja ravnopravnosti spolova ukljuéena u planiranje,
odredivanje proracuna, provedbu, pracenje i evaluaciju svih politika, programa i aktivnosti u podrucju
invaliditeta i vice versa. Takoder zahtijeva primjenu podataka prikazanih po spolu i invaliditetu te ravnomjerno
sudjelovanje Zzena i muskaraca u svim programima i aktivhostima u ovom podrucju.

40. Zene i djevojke s invaliditetom &esto se suodavaju s dodatnim preprekama i veéim razinama
diskriminacije u svojem pristupu ljudskim pravima i aktivhostima u usporedbi s muSkarcima. Zenama i
djevojkama s invaliditetom takoder ¢esto prijeti vedi rizik od svih oblika nasilja, u domu i izvan njega®.

41. Da bi se ublazile te dodatne barijere i poboljSala jednakost, potrebno je primijeniti perspektivu
ravnopravnosti spolova u cjelokupnom radu i svim aktivnostima Vije¢a Europe te na nacionalnoj i lokalnoj
razini, uklju€ujuéi rad neovisnih mehanizama za pracenje.

2.4. ViSestruka diskriminacija

42. Brojnim osobama s invaliditetom prijeti rizik od viSestrukih ilili isprepletenih oblika diskriminacije i
segregacije iz drustva zbog njihovih specifinih situacija (npr. financijski ili obrazovni status, stambeni aranzman,
razina potrebne pomoci, invaliditet ili kombinacija vide invaliditeta itd.) il na odredenim temeljima (npr. rase, boje,
spola, jezika, vjere, politickog ili drugog misljenja, prirodnog, etnickog ili drustvenog podrijetla, imovine, rodenja, dobi,
spolne orijentacije, rodnog identiteta” ili drugog statusa). Ovom Strategijom pridaje se pozornost primjeni
nediskriminatornog nacela u svim podrucjima primjene.

43. Da bi se rijeSio problem viSestruke diskriminacije i njezinih Stetnih ucinaka, uklju€ujuéi razvoj djece i
mladih, vazno je priznati njezino postojanje te je uzeti u obzir u cjelokupnom radu i svim aktivnostima Vije¢a
Europe te na nacionalnoj i lokalnoj razini, uklju€ujuci rad neovisnih mehanizama za praéenje.

2.5. Obrazovanje i osposobljavanje

44. Kvalitetno obrazovanje, uklju€ujuci obrazovanje o ljudskim pravima, preduvjet je kako bi osobe s
invaliditetom uzivale svoja ljudska prava na jednakoj osnovi s ostalima. To takoder ukljuuje potporu u ranom
djetinjstvu i u obitelji.

45, U kontekstu Vije¢a Europe, to znaci pobolj$ani pristup osoba s invaliditetom informacijama,
programima obrazovanja i osposobljavanja i dogadajima u vezi s ljudskim pravima i njihovom provedbom.
To takoder znaci uklju€ivanje osoba s invaliditetom kao dionika i korisnika u projektima obrazovanja i
osposobljavanja koje Vije¢e Europe financira, podupire, kojima upravlja ili koje provodi.

6 Preporuka CM/Rec(2007)17 Odbora ministara o standardima i mehanizmima ravnopravnosti spolova, objasnjenje u obliku
memoranduma, stavci 181.-182.

7 Preporuka CM/Rec(2010)5 Odbora ministara 0 mjerama za suzbijanje diskriminacije na temelju spolne orijentacije ili rodnog
identiteta


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2007)17
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2010)5

46. Programi, kampanje i materijali obrazovanja i osposobljavanja usmjereni struénjacima moraju
ukljuciti dimenziju invaliditeta kako bi se osiguralo da stru¢njaci imaju potrebne vjestine i znanje da svoje
duznosti provode na jednak i inkluzivan nacin. Takvi programi u obzir trebaju uzeti potrebno postivanje prava
osoba s invaliditetom te jam¢iti visoku kvalitetu usluga koje se provode, kako zahtijevaju medunarodni standardi
i u skladu s njima.

47. Konacno, kvalitetno obrazovanje podrazumijeva obrazovanje za sve, ukljuujuéi €lanove obitelji osoba s
invaliditetom, o invaliditetu i ljudskim pravima, sposobnostima osoba s invaliditetom i preprekama s kojima se
suoCavaju (tj. podizanje razine svijesti).

48. Obrazovanje i osposobljavanije, ukljuéujuéi obrazovanje o ljudskim pravima osoba s invaliditetom te
obrazovanje i osposobljavanje o pravima koja imaju osobe s invaliditetom, treba uzeti u obzir u cjelokupnom
radu Vije¢a Europe te na nacionalnoj i lokalnoj razini, uklju€uju¢i rad neovisnih mehanizama za praéenje.

3. Prioritetna podrucja
3.1. Jednakost i nediskriminacija

49, Jednakost je temeljno nacelo svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Svima je zajam&eno Europskom
konvencijom o ljudskim pravima, Europskom socijalnom poveljom, Konvencijom (5. €lanak) te drugim
regionalnim i medunarodnim sporazumima o ljudskim pravima i povezanim dokumentima. Rad na jednakosti i
nediskriminaciji ukljuCuje usmjerenost na ravnopravnost spolova (Konvencija, 6. ¢lanak) i na prava djece s
teSko¢ama u razvoju (Konvencija, 7. ¢lanak).

50. Nejednako postupanje i diskriminacija u brojnim oblicima osobe s invaliditetom sprje€avaju u potpunom
i jednakom uzivanju svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Gospodarska kriza i mjere Stednje takoder mogu
predstavljati rizik od naglaSavanja nejednakosti zbog manjka resursa i proracunskih rezova na nacionalnoj i
lokalnoj razini za potporu i usluge usmjerene osobama s invaliditetom.

51. Tijela Vije¢a Europe, drzave Clanice i ostali relevantni dionici trebali bi nastojati:

a) ukljuéiti jednakost i nediskriminaciju kao i informacije o ljudskim pravima za sve osobe s
invaliditetom u sva podrudja rada Vije¢a Europe te na nacionalnu i lokalnu razinu.

b) poticati neovisne mehanizme praéenja Vije¢a Europe da u svoju djelatnost praéenja, gdje je to
primjenjivo, ukljue jednakost i nediskriminaciju svih osoba s invaliditetom i njihovo ravnopravno
uzivanje ljudskih prava te da daju preporuke s tim u vezi.

¢) promicati jednakost i nediskriminaciju svih osoba s invaliditetom, posebice inkluzivnim obrazovnim
sustavom i razvojem inicijativa osposobljavanja, komuniciranja i zapoSljavanja. One trebaju ciljati Siroki
raspon struénjaka, uklju€ujuci drzavne sluzbenike i pruZatelje usluga te moraju biti razvijene uz aktivho
uklju€ivanje osoba s invaliditetom, njihovih obitelji te predstavnickih organizacija.

d) podupirati nastojanja za prikupljanjem neobjedinjenih podataka i ciljanih statistika o diskriminaciji prema
osobama s invaliditetom te preprekama koje sprjie€avaju njihovo potpuno uzZivanje ljudskih prava kao i
uklju€ivanije tih informacija u opcu statistiku i prikupljanje podataka.

e) promicati osnivanje snaznih i neovisnih nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava, tijela za
ravnopravnost i institucija pravobranitelja koje imaju dostatne resurse te koje osiguravaju jednakost i
nediskriminaciju na nacionalnoj i lokalnoj razini.

f) utvrditi, prikupljati i dijeliti postojece lijekove i dobre prakse €iji je cilj osobama s invaliditetom olak3ati
pristup pristupacnoj pravnoj zastiti u slu¢ajevima diskriminacije.



Analiza rizika

JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIJA

Ocekivani uc¢inak:

Prema osobama s invaliditetom postupa se jednako kao i s ostalima te ih se u drustvu ne diskriminira

Rizici

Mjere ublazavanja

Ishodi

- Dionici ne poduzimaju dovoljno
koraka kako bi u svoj rad ukljudili
jednakost, uklju€ujuci spolnu
jednakost i nediskriminaciju.

- Podizanje razine svijesti,
informativhe kampanje i
zajedniCke rasprave o jednakosti i
nediskriminaciji opéenito i
specificno u pogledu osoba s
invaliditetom.

- Promjene u zakonodavstvu
Diskriminacija na temelju
invaliditeta nelegalna je u svim
drzavama €lanicama Vijeéa Europe

- Priznavanje visestruke
diskriminacije

Priznaju se oblici visestruke i
isprepletene diskriminacije osoba s
invaliditetom te se poduzimaju
relevantne mjere.

- Pracenje

U obzir se uzimaju prava osoba
s invaliditetom, uklju€ujuci u
radu neovisnih tijela za
pracenje, koja se provode bez
diskriminacije i na jednakoj
osnovi s drugima.

- Obrazovni i zdravstveni sustav
te trziSte rada ne angaZiraju i ne
ukljuuju osobe s invaliditetom ili
je razina pristupacne pomodi i

razumne prilagodbe nedostatna.

- Podizanje svijesti, informativne
kampanje za edukatore,
zdravstvene djelatnike te
obrazovna tijela i tijela za stru¢no
osposobljavanje o vaznosti inkluzije
i o razli¢itim potrebama za pomoc¢ u
obrazovaniju ili pri zapoSljavanju.

- Inkluzivni programi

Sve viSe obrazovnih ustanova i
mjesta zaposljavanja ukljuéuju
osobe s invaliditetom te stvaraju
sheme pomodi, kad god su one
potrebne.

- Osposobljavanje

Svako stru¢no osposobljavanje
ukljuCuje svijest o invaliditetu i o
osobama s invaliditetom.

- Nedostatak pristupacni i
ucinkovitih sredstava pravne zastite
i pomoéi u slu€ajevima
diskriminacije na temelju
invaliditeta te u vezi s viSestrukom
diskriminacijom.

- Dijeljenje dobrih praksi o
pristupu pravnoj zastiti i
pobolj§anoj suradnji izmedu
razligitih ustanova (JASNOCA).

- Pristupacne informacije o pravima
i pravnim lijekovima

Osobe s invaliditetom dobivaju
informacije i pomo¢ u razli€itim
pristupacnim sredstvima, nacinima
i formatima, uklju€ujuci znakovni
jezik i Brailleovo pismo u pravnim
lijekovima protiv diskriminacije na
temelju invaliditeta te u vezi s
viSestrukom diskriminacijom.




10

3.2. Podizanje razine svijesti

52. Podizanje razine svijesti, uklju¢ujuéi putem obrazovnog sustava, posebna je obveza drzava prema
Konvenciji (8. ¢lanak). Osobe s invaliditetom i dalje se suo¢avaju s ravnodusnoscu, neprihvatljivim
stavovima i stereotipovima utemeljenima na postojeé¢im predrasudama, strahu i nepovjerenju u njihove
sposobnosti. Djelovanje bi trebalo biti usmjereno prema promjeni tih negativnih stavova i stereotipova
ucinkovitim politikama, strategijama i mjerama podizanja razine svijesti koje ukljuCuju sve vazne dionike,
uklju€ujuci medije.

53. Diskriminatornim stavovima i pona$anjima, stigmatizaciji te njihovim $tetnim posljedicama za osobe s
invaliditetom moraju se suprotstaviti pristupacnim i objektivnim informacijama o sposobnosti nasuprot
nesposobnosti. To uklju€uje invaliditet i prepreke u drustvu kako bi se promicalo bolje razumijevanje potreba i
ispunjenje prava osoba s invaliditetom te njihovo uklju€ivanje u sva podrudja Zivota.

54, Tijela Vije¢a, Europe, drzave Clanice i ostali vazni dionici trebali bi nastojati:

a) provoditi inicijative podizanja razine javne svijesti i programe osposobljavanja koji se temelje na
ljudskim pravima o jednakim pravima, pozitivnoj percepciji i sposobnostima osoba s invaliditetom u svim
podrudjima zivota, posebice u pogledu obrazovanja i trziSta rada, uzimajuci u obzir perspektivu razliitosti i
rodne jednakosti.

b) razvijati informativhe kampanje za promjenu zakonodavstva i boriti se protiv negativnih stavova,
stereotipova i praksi kako bi diskriminacija osoba s invaliditetom postala i nelegalna i neprihvatljiva. PotiCe se
primjena ciljane statistike kao klju¢nog alata informativnih kampanja Te ¢e informativne kampanje, uz opcu
javnost, biti proslijedene nacionalnim parlamentima te lokalnim i regionalnim vlastima te parlamentarnoj
skupstini i kongresu lokalnih i regionalnih tijela.

c) osigurati blisku suradnju i aktivho sudjelovanje predstavnickih organizacija osoba s invaliditetom i
njihovih obitelji, nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava, tijela za ravnopravnost i institucija pravobranitelja
te njihovih pojedinaénih mreza i drugih relevantnih ukljuéenih dionika kako bi imali korist od njihova iskustva i
strunosti u pogledu ljudskih prava i prozivljenog iskustva osoba s invaliditetom.

d) promicati poStovanje, jednakost, sposobnost i aktivno sudjelovanje, uklju€enost i inkluziju osoba s
invaliditetom u medijima, svijetu zabave i kulture i kao aktivnih dionika i kao korisnika.

e) utvrditi, prikupiti i dijeliti dobre prakse u pogledu podizanja razine svijesti.

Analizarizika

PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Ocekivani ucinak:
Javna svijest o invaliditetu i osobama s invaliditetom kao i njihova vidljivost poboljSani su u drustvu
opcenito te posebno u medijima.

Rizici Mjere ublazavanja Ishodi

- Prevladavaju stereotipi, - Podizanje razine svijesti i medijske - Znanje o ljudskim pravima

diskriminacija i nezadovoljstvo te | kampanje o vjestinama i sposobnostima | Osobe s invaliditetom, &lanovi

ih dodatno pojacava ,govor osoba s invaliditetom. njihovih obitelji i osobe koje s njima

mrzZnje” prema osobama s - Programi osposobljavanja o ljudskim rade svjesne su ljudskih prava,

invaliditetom. pravima za osobe s invaliditetom, ljudske vrijednosti i dostojanstva
¢lanove njihovih obitelji i osobe koje s osoba s invaliditetom te postuju
njima rade. navedeno.
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Analiza rizika

PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Ocekivani u€inak:
Javna svijest o invaliditetu i osobama s invaliditetom kao i njihova vidljivost poboljSani su u drustvu
opéenito te posebno u medijima.

Rizici Mjere ublazavanja Ishodi

- Nedostatak medijske - Osposobljavanje radi - Vidljivost osoba s invaliditetom

pokrivenosti, negativni stereotipovi | podizanja razine svijesti o Osobe s invaliditetom uklju¢ene

i negativan prikaz pitanja invaliditetu usmjereno su u medije kao aktivni dionici i

povezanih s invaliditetom ili osoba | predstavnicima medija. korisnici, uklju€uju¢i €injenicu da

s invaliditetom. Senzacionalno - Partnerstva s medijima (i Su svjesni opasnosti na internetu.

izvieScivanje. tradicionalnima i novima)

- Nedostatak znanja o - Sirenje dobrih praksi o - Prikupljanje podataka

prevalenciji invaliditeta u poboljSanom statistikama u pogledu | Pristupacni su to¢ni statisticki

drustvu. vrsta i uCestalosti invaliditeta i podaci o invaliditetu i osobama s
osoba s invaliditetom. invaliditetom podijeljeni prema

dobi i spolu.
3.3. Pristupac¢nost
55. Kako je definirano Konvencijom (9. ¢lanak), pristupacnost je preduvjet kako bi osobe s invaliditetom

mogle aktivno uzivati ljudska prava, potpuno i jednako sudjelovati u drustvu i pridonositi mu, biti neovisne i
donositi izbore koji se odnose na sve aspekte njihovih Zivota.

56. Pod pristupaéno$éu se Cesto smatra samo pristupacnost izgradenom okolisu. No rije€ je 0 mnogo Sirem
konceptu. ProSiruje se i na pristupacnost proizvoda i usluga, ukljuujuéi kanale kojima se pruZaju usluge.
Pristupacnost je povezana sa svim odredbama Konvencije te ju je stoga potrebno promatrati s gledista
jednakosti i nediskriminacije. Jednako se primjenjuje na javni i privatni sektor. Drugim rije€ima, pristupacnost je
pospjesitelj za osobe s invaliditetom u svim podrucjima Zivota. No ovdje je poseban fokus stavljen na pristup
informacijama, informacijskim tehnologijama i komunikacijskom sektoru.

57. Pristup informacijama, u skladu s definicijom u Konvenciji (21. ¢lanak) te definicije komunikacije i
jezika (2.¢lanak) vaZne su sastavnice pristupacnosti. Razlike u sposobnostima pojedinaca da primaju i daju
informacije te da se sluze informacijskim i komunikacijskim tehnologijama predstavljaju nesrazmjer u
znanju koja stvara nejednakost. Pristupanost mozZe premostiti nesrazmjer u znanju kao sredstvo kojim se
poti¢e medijska i informacijska pismenost, inkluzija i sudjelovanje® te s vr.emenom omogucuje uzivanje ostalih
ljudskih prava. Ljudska prava ne mogu se uzivati bez informacija o njima i pristupa njima.

58. Razvoji u sektorima informacija, tehnologije i komunikacija koji se brzo mijenjaju i neprestano
dogadaju preoblikuju nagin medusobne interakcije ljudi, nagin na koji posluju, pristupaju robi, uslugama i
informacijama te opéenito komuniciraju. Vazno je da svi ljudi imaju koristi od tehnolo$kih napredaka te da
nitko nije zaboravljen, uklju€ujuci osobe s viSestrukim invaliditetom i slozenim potrebama.

59. Trenuta¢no su informacije i komunikacije i dalje u velikoj mjeri nepristupacne velikom broju ljudi s
invaliditetom. Stoga treba obratiti pozornost na odgovarajuée i alternativne nacine, sredstva i formate
komuniciranja, pristup tiskanoj rijedi i pitanjima autorskih prava. To ukljuuje potrebu za pristupacnim politi¢kim
kampanjama za promicanje punog sudjelovanja u javnom i politi¢kom Zivotu.

60. Tijela Vije¢a, Europe, drzave Clanice i ostali vazni dionici trebali bi nastojati:

a) promicati raspravu o kvalitetnom pristupu informacijama, komunikacijama i digitalnom okruzenju
za osobe s invaliditetom. Rasprava bi takoder trebala ukljucivati medijsku i informacijsku pismenost kao i
uklju€ivanje i sudjelovanje u oblikovanju javnih politika o informacijskom drustvu.

b) promicati pristupaénost i upotrebu univerzalnog dizajna, uz pomoc¢ne uredaje i u odnosu na pristup
robi, uslugama i informacijama kako bi se usluge vlada, privatnih subjekata, medija i pruzatelja usluga
internetom ucinile pristupa¢nima osobama s invaliditetom.

8 Rezolucija Opc¢e skupstine UN-a A/RES/70/125 od 16. prosinca 2015. pod nazivom ,Dokument ishoda sastanka visoke razine Opc¢e
skupstine o cjelokupnoj reviziji provedbe ishoda Svjetskog sastanka na vrhu o informacijskom drustvu” stavak 23.a


http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN95735.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN95735.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN95735.pdf
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c) promicati upotrebu pristupaénih i korisniku prilagodenih sredstava, na€ina i formata
komuniciranja, ukljuuju¢i znakovne jezike, Brailleovo pismo, tekstove koji su jednostavni za Citanje te ostale
alternativne i augmentativne komunikacijske metode u svim komunikacijama, medijskim objavama i internetskim
sluzbama Vije¢a Europe te na nacionalnoj i lokalnoj razini, uklju¢ujuéi u parlamentima te u lokalnim i regionalnim
tijelima te dionicima iz privatnog sektora. Uzeti u obzir dodatne troSkove autorskih prava.

d) promicati informacije, prilike za u€enje i zastitne mjere za osobe s invaliditetom u pristupaénim
sredstvima, nacinima i formatima komunikacije kako bi se omogucila sigurna i odgovorna upotreba novih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) te kako bi se izbjegle njihove Stetne posljedice. Takve Stetne
posljedice, medu ostalim, uklju€uju zlostavljanje na internetu, prevaru i spolno zlostavljanje ili iskoristavanje
putem drustvenih mreza, posebice u pogledu djece s teSko¢ama u razvoju i mladih s invaliditetom.

e) poticati neovisne mehanizme praéenja Vije¢a Europe kako bi se u obzir uzeo njihov rad, aktivnosti i
publikacije prac¢enja, upotreba pristupacnih i korisniku prilagodenih sredstava, nacina i formata komunikacije,
uklju€ujuci znakovni jezik, Brailleovo pismo i tekstove koji su jednostavni za €itanje itd.

f) podrzavati nastojanja da se prikupe primjereni rasprseni podaci o dobi i spolu te ciljana statistika kako
bi se drzavama omogucilo da formuliraju i razviju politike i alate za pobolj$anje pristupa ljudskim pravima osoba s
invaliditetom.

0) utvrditi, prikupljati i dijeliti postojeée dobre prakse o pristupacnosti, posebice o pristupu
informacijama.

Analizarizika

PRISTUPACNOST

Ocekivani u€inak:
Osobe s invaliditetom mogu potpuno neovisno sudjelovati u svim aspektima drustva na jednakoj

osnovi s drugimate su sposobne dobiti i dati informacije kao i sudjelovati u medijima uz potporu
pristupaénih naéina komunikacije, ukljuéujuéi primjenu znakovnog jezika i Brailleova pisma.

Rizici Mjere ublazavanja Ishodi

- Osobe s invaliditetom suoCavaju | - Promice se Sirenje dobrih i - Primjena univerzalnog dizajna

se s preprekama za potpuno pristupacénih praksi te rieSenja o Univerzalni dizajn primjenjuje se kao
sudjelovanje u drustvu opcéenito te | pristupacnosti. standard za sve nove razvojne
nailaze na prepreke pri dogadaje, uklju€ujuci one na
pristupanju informacijama, - Kriteriji pristupaénosti internetu i u medijima te je

posebice zbog nepristupacnih ukljuceni su u provedbu javne pristupacna razumna prilagodba.
okruzenja. nabave kroz univerzalni dizajn.

- Znakovni jezik i Brailleovo pismo
Znakovni jezik i Brailleovo pismo
zakonski su priznati, njihova upotreba
promice se u svim drzavama
¢lanicama kao i u Organizaciji dok se
prakse prate nadleznim mehanizmima
VijeCa Europe za pracenje.
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Analiza rizika

PRISTUPACNOST

Oc¢ekivani uéinak:
Osobe s invaliditetom mogu potpuno neovisno sudjelovati u svim aspektima drustva na jednakoj

osnovi s drugima te su sposobne dobiti i dati informacije kao i sudjelovati u medijima uz potporu
pristupaénih na€ina komunikacije, uklju€ujuéi primjenu znakovnog jezika i Brailleova pisma.

Rizici Mjere ublazavanja Ishodi
- Nepristupacnost i visoka - Sirenje informacija o novim - Tro8ak osposobljavanja i uredaja za
cijena tehnoloskih rjeSenja pristupacnim inovacijama u tehni¢ku pomo¢

tehnoloSkom podrugju. Informacije i osposobljavanja

pristupacni su u drzavama ¢lanicama
u pristupa¢nim sredstvima, nacinima i
formatima komunikacije te su uredaji
za tehni¢ku pomo¢ i razliciti tiskani
proizvodi osobama s invaliditetom
pristupacni ili besplatno ili po niskoj
cijeni.

3.4. Jednakost pred zakonom

61. Jednakost pred zakonom kako je, medu ostalim, definirana Konvencijom (12. ¢lanak)® odnosi se na dva
dijela pravne sposobnosti, sposobnost za prava i duznosti te sposobnost za djelovanje. Pravna
sposobnost i pristup pravdi klju€ni su za stvarno sudjelovanje u svim podrucjima zivota i potpuno ukljucivanje
osoba s invaliditetom u drustvo. Pravna sposobnost zapravo je povezana sa svim ljudskim pravima i njihovim
uzivanjem.

62. Nadzor nad zivotom pojedinca i svim njegovim aspektima temeljni su zahtjevi za potpuno uzivanje
ljudskih prava. Pravna sposobnost i dalje se osporava dijelu stanovniStva na temelju invaliditeta, posebice
intelektualnog ili psihosocijalnog invaliditeta. DonoSenje zamjenskih odluka, uklju€ujuci reZime potpunog
skrbnistva u kojima je osobama otudena njihova osobnost u oima zakona i drustva, i dalje prevladava u
brojnim drzavama ¢lanicama. Neki aspekti takvih praksi potvrdeni su kao kr§enje temeljnih ljudskih prava i
temeljnih sloboda odlukama Europskog suda ljudskih prava, koji su nadlezna tijela pozvala na ispravak takvih
krSenja.

63. Od drzava se Konvencijom zahtijeva da u najvec¢oj mogucoj mjeri zamijene zamjensko donosenje
odluka sustavima potpomognutog donosenja odluka. Moguéa ograni¢enja u pogledu donoSenja odluka treba
razmatrati na pojedinaénoj osnovi, moraju biti razmjerna i ograni¢ena na apsolutno potrebnu mjeru. Ograni€enja
ne bi trebalo uvoditi kad su dovoljna manje ometajuéa sredstva u kontekstu situacije te kada se moraju
omoguciti pristupagne i u€inkovite pravne zastite kako bi se osiguralo da se te mjere ne zloupotrebljavaju.

64. Tijela Vije¢a, Europe, drzave Clanice i ostali vazni dionici trebali bi nastojati:

a) poduprijeti drzave &lanice u njihovim nastojanjima da unaprijede svoje zakonodavstvo, politike i
prakse u pogledu osiguravanja pravne sposobnosti osoba s invaliditetom.

b) utvrditi, prikupljati i dijeliti postojece dobre prakse o sustavima i praksama potpomognutog
donosenja odluka koje su pristupaéne osobama s invaliditetom kako bi mogle ostvariti svoju pravnu
sposobnost i imati pristup izborima i pravima

C) promicati osposobljavanje stru€njaka iz javnog i privatnog sektora angaziranih u sustavima
potpomognutog donoSenja odluka te razvijati komunikacijske inicijative za op¢u javnost kako bi se poboljSalo
razumijevanje i znanje o pravu jednakog priznavanja pred zakonom u suradnji s osobama s invaliditetom i
njihovim obiteljima.

9 Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Op¢i komentar Odbora br. 1 (2014.)


http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
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d) utvrditi, prikupljati i dijeliti postojece nacionalno zakonodavstvo, politike i prakse koje pruzaju
odgovarajuce i u€inkovite smjernice za zastitu osoba s invaliditetom od izrabljivanja i zlostavljanja u skladu
s medunarodnim zakonodavstvom o ljudskim pravima, uklju€uju¢i mehanizme pomoci i potpore pristupacne
osobama s invaliditetom pri primjeni tih smjernica.

e) utvrditi, prikupljati i dijeliti postojece dobre prakse usmjerene olak$avanju pristupa osoba s
invaliditetom pravnoj zastiti te izvansudskim kvazi legalnim fazama zastite u svim podrucjima zivota (izmedu
ostalog, putem nacionalnih institucija za ljudska prava, tijela za jednakost, ureda pravobranitelja itd.).

Analiza rizika

JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Ocekivani uéinak:

Osobe s invaliditetom uzivaju jednakost pred zakonom dok se zamjensko donosenje odluka
zamjenjuje potpomognutim donosenjem odluka u svim drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe

Rizici

Mjere ublazavanja

Ishodi

- Trajnost stereotipova i
stigmatizacije;
rasprostranjenost/dominacija duge
tradicije ,zastite” osoba s
invaliditetom primjenom donoSenja
zamjenskih odluka.

- Podizanje razine svijesti o pravnoj
sposobnosti i 0 moguénostima
potpomognutog donosenja odluka.

- Strune razmjene dobre prakse i
obecavajucih politika o
potpomognutom donosenju
odluka;

- Potpomognuto donoSenje
odluka

Osobe s invaliditetom
zadrzavaju svoju pravnu
sposobnost te se zamjensko
donoSenje odluka u najvecoj
moguc¢oj mjeri zamjenjuje
ucinkovitim, pristupaénim i
cjenovno dostupnim
potpomognutim donosenjem
odluka u svim drzavama
¢lanicama.

- SloZeni sustavi zastite i
nepostojanje ucinkovitih sustava
pomodi

- Sirenje informacija o pristupagnim,
ucinkovitim i cjenovno dostupnim
sustavima pomoéi.

- Pomoc¢ i zastite

Osobama s invaliditetom
dostupne su pristupacna,
ucinkovita i cjenovno dostupna
pomo¢, pomocéne strukture,
informacije i u€inkovite
smijernice kako bi im, u skladu
s njihovim potrebama,
omogudile pristup pravnoj
sposobnosti i pravnoj zastiti.

3.5. Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja

65. Prema Konvenciji (16. ¢lanak), duznost je drzave sprijeciti sve oblike izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja

te zastititi osobe s invaliditetom od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja. Promicanje oporavka, rehabilitacije i
reintegracije takoder su nuzni dijelovi provedbe.

66. U usporedbi s opéom populacijom, osobe s invaliditetom suo€ene su s vecim rizikom od
razliCitih vrsta nasilja i zlostavljanja, primjerice fizickog, spolnog, financijskog ili psiholoSkog.

67. Djeca, mladi i starije osobe te osobe sa sloZzenim potrebama posebice su izloZene riziku od
viSestrukih i isprepletenih vrsta izrabljivanja, nasiljai zlostavljanja. Tu su uklju€eni i beskuénici te ljudi
koji zive u institucijama ili u izdvojenim smjestajima.

68. Zene i djevojke s invaliditetom posebice su izloZene visokom riziku od nasilja vezanog uz spol, &ija je

strukturna priroda prepoznata u Konvenciji Vijeéa Europe o sprie€avaniju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja

u obitelji (Istambulska konvencija).

69. Nadalje, zivot u izolaciji ili segregaciji od zajednice nije samo suprotan pravu na zivot u zajednici
sadrzanom u Konvenciji (19. ¢lanak) ve¢ ¢esto rezultira i nekim od najozbiljnijih povreda ljudskih prava u
Europi. OpSirno dokumentirano nasilje i zlostavljanje u takvim aranZmanima stanovanja jedan su od brojnih
razloga zasto ih je potrebno progresivno zamjenjivati uslugama temeljenima na zajednici.
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70. Uz diskriminaciju, nasilje, netoleranciju, zlo€ine iz mrznje i govor mrznje s kojima se suo¢avaju
brojni migranti, izbjeglice i trazitelji azila, oni medu njima s invaliditetom izlozeniji su svim oblicima
diskriminacije kao i izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja. Potreban je sveobuhvatan, strateski pristup
integraciji i inkluziji migranata s invaliditetom i na nacionalnoj i na lokalnoj razini© 1,

71. Zloc€ini iz mrznje i nasilni¢ko ponasanje, posebice na internetu, takoder su oblici iskoriStavanja, nasilja i
zlostavljanja koji posebice zahvaéaju djecu s teSkoéama u razvoju i mlade s invaliditetom.

72. Poteskocu u borbi protiv iskoriStavanja, nasilja i zlostavljanja predstavlja Cinjenica da Cesto nisu
prijavljeni. Zrtve ne Zele ili ne znaju kako i gdje prijaviti nasilje, &lanovi obitelji ne znaju $to se dogada ili su
oni sami pocinitelji. Treba poboljSati razinu svijesti i vieStine za sprjeCavanje iskoriStavanja, nasilja i
zlostavljanja te na njih odgovoriti provedbom zakona, uz pomo¢ socijalnih i zdravstvenih stru¢njaka, a
unaprijediti treba i postojece informacije o pravima Zrtava i mogué¢im uslugama podrske Zrtvama.

73. Tijela Vije¢a, Europe, drzave Clanice i ostali vazni dionici trebali bi nastojati:
a) prava osoba s invaliditetom uklju€iti u aktivnosti i djelovanje povezano s:

- Konvencijom Vijeéa Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji_
(Istambulska konvencija)

- Konvencijom Vijeéa Europe o zastiti djece od spolnog iskoriStavanja i spolnog zlostavljanja
(Lanzarotska konvencija)

- Konvencijom Vijeéa Europe o suzbijanju trgovanja ljudima

- Konvencijom Vijeéa Europe o ljudskim pravima i biomedicini (Oviedska konvencija) te njezinim
Dodatnim protokolom u vezi s presadivanjem organa i tkiva ljudskog podrijetla

- neovisnim mehanizmima praéenja prethodno navedenih konvencija i ostalih, uklju€ujuci Europski
odbor za sprje€avanje mucenja i ne€ovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT),
Europsku komisiju protiv rasizma i netolerancije (ECRI) i Europskog odbora za socijalna prava
(ECSR), gdje je to i kako je to primjenijivo.

b) podizati razinu svijesti kako bi se mijenjalo zakonodavstvo i boriti se protiv negativnih stavova,
stereotipova i praksi kako bi se izrabljivanje, nasilje i zlostavljanje osoba s invaliditetom, ukljuCuju¢i nasilje
nad Zenama i u obitelji kao i institucionalno nasilje, u€inilo nelegalnim, vidljivim i neprihvatljivim.

c) pruzati i promicati osposobljavanje vezano uz invaliditet koje se temelji na ljudskim
pravima i spolno je osjetljivo, uklju€ujuéi osposobljavanje u okviru programa Vije¢a Europe (kao $to
je program HELP) za stru€njake u javnom i privatnom sektoru kako bi ih se osposobilo da prepoznaju
i reagiraju na izrabljivanje, nasilje i zlostavljanje osoba s invaliditetom i na rizik od viSestruke
diskriminacije.

d) pruzati i promicati osposobljavanje koje se temelji ha ljudskim pravima te nuznu i pristupa&nu potporu
osobama s invaliditetom i €lanovima njihovih obitelji u borbi protiv izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja kako
bi ih se osposobilo i osnazilo da prepoznaju takve postupke i prijave ih nadleznim tijelima, posebice u
institucijskom smjestaju dok institucije postoje i dalje te ih jo$ nisu u potpunosti zamijenile usluge utemeljene
u zajednici.

e) utvrditi, prikupljati i dijeliti sve postojece dobre prakse usmjerene olakSavanju pristupa osobama s
invaliditetom, uklju€ujuéi Zene, djecu, mlade i starije osobe i osobe sa sloZenim potrebama, pravnoj zastiti i
potrebnoj potpori u sluajevima izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja na jednakoj osnovi s ostalima te u skladu
s njihovim pojedina&nim potrebama;

10 Povjerenik Vije¢a Europe za ljudska prava CommDH/IssuePaper (2016.)2
11 Glavni tajnik Vije¢a Europe: Stanje demokracije, ljudskih prava i vladavine prava, sigurnosni imperativ za Europu, 2016.


https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CommDH/IssuePaper(2016)2&Language=lanEnglish&Ver=original&direct=true
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680646af8
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680646af8
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Analiza rizika

SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJA | ZLOSTAVLIANJA

Ocekivani uéinak:

Osobe s invaliditetom ne trpe izrabljivanje, nasilje i zlostavljanje te imaju pristup uslugama
sprje€avanja, zastite, pravnog gonjenja i potpore na jednakoj osnovi kao i ostali.

Rizici

Mjere ublazavanja

Ishodi

- Ne priznaje se nasilje nad
osobama s invaliditetom,
uklju€ujuci u institucijama ili
privatnim domovima, i 0 njemu se
ne govori.

- Podizanje razine svijesti i
osposobljavanje utemeljeno na
ljudskim pravima o
prepoznavaniju izrabljivanja,
nasilja i zlostavljanja.

- Promjene u zakonodavstvu i
praksi

Nasilje osobama s invaliditetom
proglasava se nezakonitim. Ukidaju
se Stetne ili nasilne prakse u svim
drzavama ¢lanicama.

- Clanovi obitelji, struénjaci ili
tijela ne shvacaju ozbiljno ili ne
razumiju tvrdnje osoba s
invaliditetom o izrabljivanju,
nasilju i zlostavljanju.

- Kampanje podizanja razine
svijesti te programi
osposobljavanja o sprje€avanju i
zastiti temeljeni na ljudskim
pravima i osjetljivim rodnim
pitanjima koji se bave
izrabljivanjem, nasiljem i
zlostavljanjem, a hamijenjeni su
nadleznom osoblju, élanovima

- Pravna zaStita, usluge i pomo¢
Tvrdnjama osoba s invaliditetom ili
uime osoba s invaliditetom o
izrabljivanju, nasilju i zlostavljanju
pristupa se ozbiljno i rjeSavaju se
primjereno. Osobe s invaliditetom
imaju pristup pristupacnoj i
cjenovno dostupnoj pravnoj zastiti,
uslugama i pomoéi.

obitelji i osobama s invaliditetom

4, Metode rada
4.1. Institucionalno okruzenje
74. Transverzalna priroda Strategije za osobe s invaliditetom pretpostavlja da tijela Vijeéa Europe koja

donose odluke, utvrduju standarde te savjetuju ili prate podupiru i aktivno pridonose postizanju ciljeva i
strateskih ciljeva Strategije. Pozvat Ce ih se na provedbu inicijativa unutar ovlasti mandata pojedina¢nog
tijela, uzimajuéi pritom u obzir njihov status i resurse.

75. Da bi potaknulo i olakSalo taj proces, Vije¢e Europe poticat ¢e internu suradnju i sinergije,

posebice s i medu sljedeéim tijelima:

- Odborom ministara

- Parlamentarnom skupstinom

- Kongresom lokalnih i regionalnih vlasti

- Uredom Povjerenika za ljudska prava

- Europskim sudom ljudskih prava

- Razvojnom bankom Vije¢a Europe (CEB)

- Konferencijom medunarodnih nevladinih organizacija INGO)

- upravnim odborima, drugim meduvladinim tijelima, mehanizmima pracenja Vije¢a Europe i
djelomi¢nim sporazumima.

76. Ad hoc Odbor struénjaka za prava osoba s invaliditetom, meduvladina skupina stru¢njaka
otvorena drzavama €¢lanicama Vije¢a Europe, ima mandat podupirati provedbu Strategije za osobe s
invaliditetom, savjetovati i ukljuc€ivati razli€ite dionike kao i uspostavljati vezu s nadleZznim meduvladinim
tijelima, pruzajuci strunost i forum za razmjenu dobrih praksi i vaznih pitanja.

4.2. Partnerstva

77. Poput Vije¢a Europe, ostali medunarodni i regionalni partneri djeluju kako bi poboljSali uZivanje
ljudskih prava osoba s invaliditetom, ukljuCujuci i promicanjem i provedbom Konvencije.

78. Na razini UN-a, uz brojne meduagencijske dionike za pitanja invaliditeta, posebni izvjestitelj o
pravima osoba s invaliditetom, Odbor za prava osoba s invaliditetom i posebni izaslanik za osobe s
invaliditetom i pristupacnost Glavnog tajnika svi suraduju na promicanju potpunog i u¢inkovitog sudjelovanja
osoba s invaliditetom u drustvu te potpunog i jednakog pristupa i uZivanja osoba s invaliditetom svih ljudskih



17

prava na temelju Konvencije. Ciljevi UN-a o odrzivom razvoju kao i Globalni sporazum UN-a, uklju€ujudi
socijalnu korporativhu odgovornost, takoder imaju dimenzije povezane s osobama s invaliditetom.

79. Europska unija, koja je i sama stranka Konvencije (prema 44. ¢lanku Konvencije), provodi nacela
Konvencije kroz svoje zakonodavstvo, ukljuéujuéi Povelju EU-a o temeljnim pravima, Strategiju EU-a za osobe s
invaliditetom te sve vece tijelo odluka Suda EU-a. Strategija obuhva¢a osam podrucja: pristupacnost,
sudjelovanje, jednakost, zaposljavanje, obrazovanije i osposobljavanje, socijalnu zastitu, zdravstvo i vanjsko
djelovanje. Okvir EU-a za pracenje u pogledu Konvencije aktivno radi na temelju svojeg Plana rada na
promicanju, zastiti i pra¢enju provedbe Konvencije u EU-u. Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA)
razvija pokazatelje i miljokaze te provodi komparativno pravno i socijalno istraZivanje u pogledu invaliditeta i
provedbe Konvencije u drzavama ¢lanicama EU-a.

80. OSCE i njegov Ured za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) svoj rad u podrudju
invaliditeta usmjeravaju na Cetiri polja: zakonodavnu potporu koja podupire inkluziju osoba s invaliditetom,
sudjelovanju u izborima osoba s invaliditetom, podizanju razine svijesti u obliku osposobljavanja o toleranciji i
zlo€inima iz mrznje te novi portfelj koji se usredoto€uje na sudjelovanje u politickom i javnom Zzivotu.

81. WHO i Svjetska banka objavili su svoje sveobuhvatno Svjetsko izvije§¢e o osobama s invaliditetom u
2011. WHO trenuta¢no provodi svoj Globalni akcijski plan za osobe s invaliditetom 2014.-2021. Svjetska banka
ima niz projekata i istrazivanja koja su u tijeku, a koja se odnose na osobe s invaliditetom.

82. Vije¢e Europe nastojat ¢e poboljsati suradnju, dijalog i sinergije s prethodno navedenim medunarodnim i
regionalnim organizacijama i ostalim globalnim dionicima kako bi se svim osobama s invaliditetom olak3ao i
osigurao potpun pristup i uzivanje svih ljudskih prava kao i u€inkovita provedba Konvencije.

83. Dodatno, Vijeée Europe nastojat ¢e ukljuciti, angazirati i upotrijebiti iskustvo i struénost organizacija
civilnog drustva i organizacija osoba s invaliditetom, kad je to vazno, u razvoju, provedbi i procjeni politika,
programa i aktivnosti te potaknuti drzave &lanice da ucine to na nacionalnoj i lokalnoj razini.

84. Jednako tako, nacionalne institucije za ljudska prava, tijela za ravnopravnost i uredi
pravobranitelja te njihove pojedinacne mreze bit ¢e ukljuceni u rad Vije¢a. Ostali prirodni partneri u provedi
Strategije za osobe s invaliditetom jesu:

- parlamenti

- nacionalne vlade

- lokalna i regionalna tijela i njihova udruzenja

- struéne mreze (posebice u poljima sudstva, provedbe zakona, novinarstva, obrazovanja,
zdravstvenih i socijalnih usluga)

- sindikati i udruge poslodavaca

- visokoobrazovne ustanove

- mediji

- privatni sektor.

4.3. Komunikacija
85. Bit ¢e razvijen komunikacijski plan, uklju€ujuci tradicionalne i nove medije, s ciljem:
a) povecanja vidljivosti ljudskih prava osoba s invaliditetom u standardima, studijama, smjernicama i

dogadajima Vije¢a Europe te njihovih rezultata u pogledu prava osoba s invaliditetom;

b) da rad Vije¢a Europe na ljudskim pravima osoba s invaliditetom uéini pristupaénima Sirokoj i
raznovrsnoj publici kroz razli€ite pristupacne naline, sredstva i formate komunikacije .
C) podizanja razine svijesti o pitanjima invaliditeta, uzimajuci u obzir raznolikost i perspektivu

ravnopravnosti spolova, s ciliem promjene zakonodavstva, struktura, negativnih stavova i ponaSanja
unutar Vijec¢a Europe te na nacionalnoj i lokalnoj razini;

d) olakSavanja razmjene informacija izmedu drZava ¢lanica i drugih partnera;

e) promicanja vidljivosti dobrih praksi na nacionalnoj i lokalnoj razini.
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4.4, Provedba i pracenje

86. Strategiju ¢e provoditi drzave Clanice i Vije¢e Europe, a sama provedba ukljuivat ¢e suradnju s
predstavnicima vlasti u Ad hoc odboru struénjaka za prava osoba s invaliditetom. Takoder ¢e ukljudivati
suradnju s nacionalnim kontaktnim to€kama, mehanizmima koordinacije i neovisnim okvirima koji se osnivaju na
nacionalnoj razini prema 33. ¢lanku Konvencije kao i s civilnim drustvom.

87. Provedba ¢e se temeljiti na ,,dvotraénom” pristupu. Jedan trak obuhvac¢a posebne projekte,
kampanje, osposobljavanja, aktivnosti itd. koje na nacionalnoj i lokalnoj razini organiziraju nacionalni
dionici u drzavama ¢lanicama. Drugi trak sastoji se od uklju€ivanja pitanja povezanih s osobama s
invaliditetom u cjelokupan rad i sve aktivnosti Vijeéa Europe.

88. Pri provedbi Strategije drzave Clanice i ostali dionici u obzir moraju uzeti razvoj dogadaja unutar Vije¢a
Europe kao i UN-a u pogledu tumadenja i provedbe Konvencije. To uklju€uje Globalni sporazum UN-a te
Ciljeve UN-a o odrzivom razvoju.

89. Osposobljavanje u sklopu Vije¢a Europe o pitanjima povezanima s ljudskim pravima osoba
s invaliditetom odrzavat ée e prema potrebi i na zahtjev razli¢itih sektora unutar Organizacije.

90. Pra¢enje Strategije bit ¢e usmjereno na jaanje suradnje u podrucju invaliditeta te ¢e dopustiti
ucinkovitu razmjenu informacija, iskustava i dobrih praksi i unutar Organizacije i u drzavama ¢lanicama.

91. Da bi se procijenio napredak u provedbi Strategije na razini Vije¢a Europe i njegovih drzava
¢lanica, Ad hoc Odbor struénjaka za prava osoba s invaliditetom pripremat ¢e dvogodisnja izvjes¢a koja ¢e
predavati Odboru ministara. Dvogodi$nje izvje$¢e u obzir ¢e, medu ostalim i gdje je to primjenjivo, uzeti
preporuke neovisnih mehanizama za pracenje i razli€itih ostalih struktura unutar Vije¢a, mjerodavnu sudsku
praksu Europskog suda za ljudska prava, dogadaje, kampanje i publikacije povezane s pravima osoba s
invaliditetom kao i zakonodavne i strukturalne razvoje na medunarodnoj, regionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj
razini.



